Sigortali 30 TL'ye hakeme basvuracak
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Sigortalilarla komisyona Uye sigorta sirketleri arasindaki anlagsmazliklarin ¢6zimunu
saglayan Tahkim Komisyonu bagvuru kabul etmeye bagladi. Buna gére 30 TL?den baslayan
basvuru Ucretiyle sorunlar uzman hakemlerce ¢ézilecek.

Sigortalilarla komisyona Uye sigorta sirketleri arasindaki anlagsmazliklarin hizli ve kolay
c6ziminu saglayan Tahkim Komisyonu, basvurulari kabul etmeye basladi. Komisyon Genel
MUdura Metin Karacan, 30 TL?den baglayan bagvuru Ucretleriyle sorunlarin uzman hakemlerce
cozilecegini sdyledi. Sigorta Tahkim Komisyonu?na basvurular, komisyonun web sitesinden
veya dogrudan komisyon merkezinden temin edilebilecek basvuru formu ve basvurunun
haklihgini destekleyen belgelerin sureti ile birlikte sahsen veya posta yoluyla
gergeklestirilebiliyor.

Komisyona basvuruda bulunmak igin, uyusmazlk tutarina karsilik gelen basvuru Gcretinin de
komisyonun banka hesabina yatiriimasi ve dekont suretinin basvuru formu ekinde komisyona
ibraz edilmesi gerekli. Tahkim?e basvurularda miktari 5 bin TL?ye kadar olan uyusmazliklar i¢in
30 TL, 5.001 ile 15.000 TL arasindaki uyusmazliklar icin 90 TL, 15.001 TL ve Gzerindeki
miktarlara iliskin uyusmazliklar i¢in ise 225 TL?lik bagvuru Ucretinin komisyonun Ziraat Bankasi
Baglarbasi Subesi?nin 50256701-5015 no?lu hesabina yatiriimasi gerekiyor. En
fazla 4 ay sirer

Sigorta Tahkim Komisyonu Bagkani Metin Karacan, komisyona bagl 103 hakem
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bulundugunu ve bu kisilerin eski sigortaci, emekli hakim, 6gretim Gyesi ile avukatlardan
olustugunu kaydetti. Karacan, sézlerini sdyle surdirdi: ?Sigortalilar isterse komisyona
gitmeden, sirket hakkinda dava acabilir. Ancak ben 2 yildan énce ¢dézimlenmis bir sigorta
dosyasini nadir gérdim. Oysa Tahkim Komisyonu sayesinde uyusmazliklar en ge¢ 4 ay iginde
cbzllebilecek.?

Uyusmazligin belgelenmesi gerekiyor

- Sigorta tahkim sistemine Uye olan kuruluslarla uyusmazliga disen sigorta ettiren, sigortal
veya sigorta lehdari kisiler tahkim usuliinden faydalanabiliyor.

- Yasa hidkUmlerine gore, sisteme Uye bir sigorta kurulusuyla uyusmazhga disen Kiginin,
komisyona basvuru yapmadan dnce uyusmazlik konusu olay hakkinda ilgili sigorta kurulusuna
gerekli bagvurular yapmis ve basvuru konusu talebinin kismen veya tamamen olumsuz
sonuglandigini belgelenmis olmasi gerekiyor.

- Yasada, sigortacilik yapan kurulusun, basvuru tarihinden itibaren 15 is glinG iginde yazih
olarak cevap vermemesi de komisyona basvuru icin yeterli kabul ediliyor. Ayrica, uyusmazhgin
mahkemeye, Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti?ne veya Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu
hikamlerine gore tahkime intikal etmemis olmasi gerekiyor.
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