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Sigortalilarla komisyona Uye sigorta sirketleri arasindaki anlagsmazliklarin mahkeme siirecine
gbre daha hizl ve kolay ¢cézimini saglayan Tahkim Komisyonu, basvurulari kabul etmeye
bagsladi.

Sigorta Tahkim Komisyonu, tahkim sisteminin hayata gegmesine yénelik yasal sirecini
tamamlayarak basvuru kabul etmeye bagladi. Sigorta ettiren kisilerle sigorta tahkim sistemine
Uye sigorta kuruluslari arasindaki sigorta sézlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢ézimda
icin kurulan komisyon, sorunlarin bu alanda uzmanlasmis hakemler tarafindan basit, stratli ve
adil bir bicimde ¢6ztlmesini amaghyor. Sigorta uyusmazliklarinin mahkeme silrecine gére daha
hizli ve daha kolay ¢6zUlmesi icin bir alternatif olarak olusturulan komisyona intikal eden
uyusmazliklarin ¢ézimu, 4- 4.5 aylik sire icinde bagimsiz hakemlerce gerceklestirilecek.
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TAHKIM KOMISYONU'NUN FAYDALARI

Ulkemizde sigortacilik alaninda ihtisas mahkemelerinin bulunmamasi nedeniyle sigorta
uyusmazliklar genel mahkemelerin éniine gitmekte ve ¢6zimu uzun bir sire almakta ve
mahkemelerin zaten yogun olan ig ytklerini iyice arttirmaktaydi. Tahkim Komisyonu vasitasiyla,
sigorta uyusmazliklarinin sigortacilik alaninda gerekli teknik veya hukuki bilgiyi haiz bagimsiz
sigorta hakemlerince hizli ve isabetli bir sekilde ¢ozimlenmesi hedeflend..

Kimler basvurabilir?

Sigorta tahkim sistemine Uye olan kuruluglarla uyusmazlida disen sigorta ettiren, sigortali veya
sigorta lehtari kisiler tahkim usulliinden faydalanabilir. Bir sigorta kurulusuyla uyusmazhgda disen
kisinin, komisyona basvuru yapmadan 6nce uyusmazlik konusu olay hakkinda ilgili sigorta
kurulusuna gerekli bagvurulari yapmig ve basvuru konusu talebinin kismen veya tamamen
olumsuz sonuglandigini belgelenmis olmasi gerekmekte. Yasada, sigortacilik yapan kurulusun,
basvuru tarihinden itibaren 15 is glint icinde yazili olarak cevap vermemesi de komisyona
basvuru icin yeterli kabul ediliyor. Ayrica, uyusmazligin mahkemeye, TUketici Sorunlari Hakem
Heyetine veya Hukuk Usull Muhakemeleri Kanunu hikimlerine gére tahkime intikal etmemis
olmasi gerekiyor.

NASIL BASVURULUR?

Komisyona bagvurular, komisyonun web sitesinden veya dogrudan komisyon merkezinden
temin edilebilecek bagvuru formu ve bagvurunun hakliligini destekleyen diger belgelerin
okunakl birer sureti ile birlikte sahsen veya posta yoluyla gergeklestirilebiliyor. Bagvuru formun
ne sekilde doldurulacagi ise komisyonun web sitesinde ayrintili olarak anlatiliyor.

Kisikli Cad. No:35/3 Uskiidar/istanbul adresinde bulunan komisyon hakkindaki detayl bilgilere
www.sigortatahkim.org.tr internet adresinden ulagilabilir.
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