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Sigorta Tahkim Komisyonu verilerinden derlenen bilgilere gore, sigorta sézlesmelerinden
dogan uyusmazliklarin suratli, basit ve distik maliyetle ¢c6zUmUini temin etmek amaciyla
olusturulan komisyon gecen yil yogun mesai yapti.

Komisyona 2014 yilinda, bir dnceki yila kiyasla ylzde 147,39 artigla 10 bin 692 bagvuru
yapildi. S6z konusu basvurularin ylizde 96,39'u yani 10 bin 306'sI hayat digi branglardan, ylzde
3,61'i yani 386'sI ise hayat bransindan yapildi.

Polige turleri bazinda Komisyona yapilan bagvurulara bakildiginda, bagvurularin yizde 89'luk
kismini kara araclari ve kara araglari sorumluluk sigortalarindan dogan uyusmazliklar olusturdu.
Trafik policelerinden dogan uyusmazliklara iliskin bagvurularin tim basgvurular icindeki pay! ise
2013 yilinda yiuzde 49 iken gegen yil yuzde 27'lik artigla ytzde 76 oldu.

Kasko sigortalarina iligkin yapilan bagvurular ise 2013 yilinda ytuzde 29'luk paya sahipken
2014'te 16 puanlhk disus gostererek ylzde 13 olarak gerceklesti. Trafik ve Kasko poligelerine
iligkin bagvurulari, yizde 3 ile yangin bransina iligkin bagvurular takip ederken, yangin branginin
ardindan yizde 1 dolayindaki paylariyla saglik, hirsizlik, makine kirilmasi sigortalarina iligkin
bagvurular geldi.

Uyusmazlik sayisi 4 bin 913'e ulasti

Ayni dénemde sigorta hakemlerince karara baglanan uyusmazlik sayisi da 2013'e gére yuzde
77,88'lik artisla 4 bin 913'e ulasti. Bagvurularin ortalama karara baglanma siresi 63 gin olarak
gercgeklesti.

Uyusmazlik miktari bazinda dagilima bakildiginda, bagvurularin 2012 yilinda ytzde 52'sini,
2013'te ylzde 49'unu 5 bin liranin altindaki uyusmazliklar olustururken, 2014'te 5 bin liranin
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altindaki uyusmazliklarin orani yizde 61 olarak kaydedildi. 5 bin ile 15 bin lira arasindaki
uyusmazhklarin orani ise bir 6nceki yila gore yaklasik 12 puan digerek yizde 10 oldu.

Bdylece Komisyon gecen sene agirlikli olarak miktari nispeten distik uyusmazliklarin
¢6zUmunu sagladi.

15 ile 40 bin lira araligindaki bagvurularin orani gegen yil yizde 9 olurken, 40 bin lira ve
tzerindeki uyusmazliklarin orani ise ylzde 20 olarak gercgeklesti.

Komisyona 2014 yilinda gercek kisiler tarafindan yapilan bagvurularin yizde 60'i, tizel
kisilerce yapilan bagvurularin ise ylizde 80'i vekaleten gergeklestirildi.

Ayni déonemde sigorta hakemlerince karara baglanan dosya sayisi da bir 6nceki yilda karara
baglanan 2 bin 762 dosyaya goére ylzde 78 artarak 4 bin 913'e ulasti.

Sigorta hakemlerince karara baglanan bin 737 adet dosyada basvuruda belirtilen tazminat
talebinin tamami kabul edilmigken, 2 bin 20 adet dosyada basvuru sahiplerinin taleplerinin
kismen kabul edildigi, bin 156 dosyada ise talep edilen tazminat tutarinin reddedildigi géruldu.
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