Farenin kemirdigi arac da kasko kapsaminda.
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Farenin kemirdigi arac da kasko kapsaminda.
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Son zamanlarda araca giren kedi ya da farenin verdigi zararin karsilanmasiyla ilgili cokca
basvuru aldiklarini ifade eden Karacan, sunlari soyledi:

"Basvurulardan birinde, aracin hareket etmemesi tzerine oto teknisyeni tarafindan yapilan
incelemede, aracin kablolarinin fare tarafindan kemirilmesi tizerine sigortall aracin hasar
gbérdiga anlasihyor. Sigorta kurulusu tarafindan yaptirilan ekspertiz incelemesi neticesinde de
ayni durumun tespit ediliyor, ancak sigorta kurulusu tarafindan hasar tazminati talebi Kasko
Sigorta Genel Sartlarina uymadigi gerekgesiyle reddediliyor.

Karacan, Sigorta Tahkim Komisyonu'nun maksimum 4 ay icinde hakemlerin uyusmazligi
cbzmesi gerektigini belirterek, komisyonun, sigorta sirketi ve sigortalilar arasinda uzlastirici bir
gOrevinin de bulundugunu kaydetti.

ABD, ingiltere ve Fransa gibi llkelerde "arabuluculuk”, "ombudsmanlik" isimleriyle yer
aldigini ifade eden Karacan, Anglo Sakson Ulkelerinde bu uygulamanin gelismis durumda
oldugunu ve uyusmazliklarin yizde 90'inin ombudsman araciligiyla ¢ézildagani soyledi.

Karacan, uyusmazliklarla ilgili en fazla bagvurunun yizde 48 ile Marmara Boélgesi'nden
geldigini anlatarak, "Her gecen yil basvuru sayisinda yiizde 40-50 artis yasaniyor. Oniim{izdeki
yillarda bu komisyonun sektér sorunlarini gdzmede 6ncelikli kurum olacagina inaniyorum. Bu
sistemin oturmasiyla yilda 25-30 bin sigorta davasina bakan mahkemelerin yikintn
azalacagini dustintyorum" diye konustu.

Farenin ara¢ aksamlarini kemirmesiyle ortaya ¢ikan uyusmazliklari ¢ozerek, 6rnek
uygulamalar gelistirilecedini aktaran Karacan, bunun hem sirketlere hem de sigortalilara yol
gOsterici olacagini sdyledi.
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