Fare kemirdi, kasko 6dedi!
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Sigorta Tahkim Komisyonu, bir aracin aksamlarinin fare tarafindan kemirilmesi nedeniyle sig
orta
sirketinin
, 18 bin lira
tazminat
6demesine
karar
verdi

Sigorta Tahkim Komisyonu Mudirli Metin Karacan, sigorta sirketleri ile sigortalilar arasinda
ki uyusm
azlhklari
¢Ozen
Sigorta
Tahkim
Komisyonu’na
kasko
sigortasi
teminatinda
yer
almayan
konularda

ilging
basvurular
geldigini
kaydetti
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Fare kemirdi, kasko 6dedi!

Son zamanlarda araca giren kedi ya da farenin verdidi zararin karsilanmasiyla ilgili cokgca b
asvuru
aldiklarini
ifade
eden
Karacan
sunlari
sOyledi

&quot;Basvurulardan birinde, aracin hareket etmemesi lzerine oto teknisyeni tarafindan yapi
lan [
ncelemede
aracin
kablolarinin
fare
tarafindan
kemirilmesi

Uzerine sigortall aracin hasar gérdigu anlasiliyor. Sigorta kurulusu tarafindan yaptirilan eks
pertiz
incelemesi
neticesinde
de
ayni
durumun
tespit
ediliyor
ancak
sigorta
kurulusu
tarafindan
hasar
tazminati
talebi
Kasko
Sigorta
Genel
Sartlarina
uymadigi
gerekcgesiyle
reddediliyor
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Hakem incelemesi sonucunda, uyusmazlik konusu olayda sigortalinin hasarin meydana gel
mesinde
ne
kasti
ve
ne de
agir
kusuru
s6z
konusu
oldugu
hasarin
6nceden
ongorulemeyen
ve
gerek
sigortaliya
ve
gerekse
sigortaciya
atfi
muimkin
olan
bir
sebeple
meydana
gelmedigi

gerek
Kasko
Sigortasi
Genel
Sartlar’'nda
ve

gerekse
Tark
Ticaret
Kanunu’'nda
sigortacinin
hasari
tazmin
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yakimlalaginin
asll

buna
karsilik
sigortacinin
hasari
tazmin
yakamlalagu
disinda
kalan
hallerin
istisnai

ve

tahdidi
olarak
dizenlendigi
uyusmazlik
konusu
’kemirgen
bir

hayvanin
sigortali
aracin
motor
aksamina
zarar
vermesi’
hasarinin
da

sigorta
teminati
kapsaminda
kabul
edilmesi
sonucuna
varildi

Sigorta
sirketinin

, 18 bin
liralik
tazminati
6demesine
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Fare kemirdi, kasko 6dedi!

karar
verdi
.&quot;

-&quot;Uyusmazliklar 4 ayda coziliiyor&quot;-

Karacan, Sigorta Tahkim Komisyonu’nun maksimum 4 ay i¢inde hakemlerin uyusmazligi ¢6z
mesi
gerektigini
belirterek

komisyonun

sigorta
sirketi
ve
sigortalilar arasinda uzlastirici bir gérevinin de bulundugunu kaydetti.

ABD , ingiltere ve Fransa gibi (ilkelerde &quot;arabuluculuk&quot;, &quot;ombudsmanlik&
quot;
isimleriyle
yer
aldigini
ifade
eden
Karacan
, Anglo
Sakson
ulkelerinde
bu
uygulamanin
gelismis
durumda
oldugunu
ve
uyusmazliklarin
y&uuml;zde
90’InIn
ombudsman
araciligiyla
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¢6zuldiguna
soyledi

Karacan, uyusmazliklarla ilgili en fazla bagvurunun ytzde 48 ile Marmara Bolgesi'nden geld
igini
anlatarak
, &quot;Her
gegen
yil
basvuru
sayisinda
ylzde
40-50
artis
yasaniyor

Oniimiizdeki
yillarda

bu
komisyonun
sektor
sorunlarini
cbzmede
oncelikli
kurum
olacagina
inaniyorum
Bu

sistemin
oturmasiyla
yilda

25-30 bin
sigorta
davasina
bakan
mahkemelerin
yukandn
azalacagini
disundyorum
&quot;

diye

konustu
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Farenin ara¢ aksamlarini kemirmesiyle ortaya ¢ikan uyusmazliklari ¢ézerek, 6rnek uygulama
lar gelistir
ilecegini
aktaran
Karacan
bunun
hem

sirketlere hem de sigortalilara yol g&sterici olacagini séyledi.
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