Sigorta sorunlari icin mahkemeye gerek yok
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Bu basvuracaklari yerin 5684 sayili Sigorta cilik Kanunu ile kurulan ve Hazine Mistesarligi'n
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Karacan, komisyonun 2 yil dnce kuruldugunu hatirlatarak, séyle devam etti:

"2 yildir faaliyet gbésteren Sigorta Tahkim Komisyonu , sigorta cilik sektériiniin uzmanlarin
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Komisyon'a Turkiye'de ihtiyag vardi. Turkiye'de yargil slreci ¢ok uzun. Ayrica sigorta cilik
ihtisas
mahkeme
si yok.
Mahkeme
ler oldukca masrafli. Ote yandan gelismis lkelerin pek coguna baktiginizda da benzer
komisyonlar mevcut. Avrupa'da, ABD'de neredeyse
sigorta
dava
larinin yizde 90" komisyon benzeri mekanizmalarda ¢6zullyor. Sadece isimleri degisik, islevleri
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ayni. Fransa'da arabuluculuk sistemi, ingiltere'de ombudsmanlik ve Amerika'da da tahkim
sistemi var. Bu konular giderek

mahkeme

lerden siyrilmaya baglhyor. Bizim de temel ¢ikis gayemiz bu oldu.
Sigorta

sirketleriyle herhangi bir uyusmazlik yasandiginda artik
mahkeme

ye basvurmak yerine bu komisyona

basvuru

labilecek. Tabii ki

mahkeme

de bir tercih. Bugiin istanbul

mahkeme

lerinde,

dava

larda ilk tarih 4 ay sonraya veriliyor.

Mahkeme

ler gok yogun.

Mahkeme

lerde

dava

lar en az 2 yilda karara baglanirken komisyon en fazla 4 ayda ortalama ise 2 ayda

basvuru
lari ¢6zume bagliyor."

BASVURU LAR 60 GUNDE SONUCLANIYOR

Metin Karacan, Komisyon tarafindan su ana kadar 2 bin 150 kararin taraflara génderildigini
kaydetti.

Tarkiye'nin her bélgesinden basvuru yapildigini belirten Karacan, komisyona posta yoluyla,

sahsen veya internetten basvuru kabul ettiklerini su
ana kadar ise 79 ilden
basvuru

aldiklarini dile getirdi.

Basvuru oraninin hendz istediklerini dizeyde olmadigini da aktaran Karacan, basvuru
yapildigi andan itibaren 15 gunltk inceleme slresinin basladigini, raportdrlerin bu slrede
taraflardan gerekli belgeleri istediklerini, dosyalarin hazirlanip belgeler klasérlenerek raporla
birlikte hakeme verildigini anlatti.
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&quot;40 BiN LIRAYA KADAR OLAN KARARLARA iTiRAZ HAKKI YOK&quot;

Karacan, "Bundan sonra hakemin 4 aylik slresi bagliyor. Simdiye kadar 4 ayda sonuglanan

basvuru
yok gibi. Ortalama 60 giinde

basvuru

lar sonuglaniyor. Hakem bu slrede kararini veriyor ve bize génderiyor. Biz de kararlari taraflara
teblig ediyoruz. Boylece sonuclaniyor. Hakemin karari da kesindir. 40 bin liraya kadar olan
kararlarda itiraz, temyiz sansi yok. Taraflar bu karari kabul etmek durumunda. 40 bin liranin
Uzerinde ise sadece Yargitay'a gidilebilir" diye konustu.

&quot;UYE SIGORTA SIRKETLERI SEKTORUN YUZDE 97'SiNi OLUSTURUYOR&quot;

Su an komisyona 51 sigorta sirketinin Uye oldugunu dile getiren Karacan, komisyonun
dyelerin sigorta sektérintn ytzde 97'sini olusturdugunu bildirdi.

Sigorta sirketlerinin komisyona yillik aidat 6dedigini de bildiren Karacan sirketlerin Gye
olmasinin onlara bir nevi kar sagladigini, hem uzayan mahkeme sirelerinin, hem mahkeme
masraflarinin bu sirketlere agir yik getirdigini kaydetti.

Karacan, sikayetlerin bayUk bir kisminin sektérin prim Gretimiyle paralel oranda oldugunu
kaydederek, "Yani sikayetlerin ylzde 43'0 trafik kazalari branginda, bunlarin diginda kasko,
yangin, saglik, nakliyat, makine bransi da var. 2010'da 1.269 basvuru vardi, 2011'de ise
1.857'ye ulastl. Bu yilin ilk ¢ ayinda da 542 bagvuru oldu. Yil sonuna kadar 2 bin 500 civari bir
bagvuru 6ngoriyoruz" dedi.

Basvurularda sigortalinin lehine ¢6zilen dosyalara da isaret eden Karacan, vatandasin
talebinin tamamen kabul edildigi bagvurularin oraninin yizde 28, tamamen reddedilmeyen
basvurularin oraninin ise ylzde 38 oldugunu belirtti.

&quot;KOYLERDEN BiLE BASVURU VAR&quot;

Istanbul, Ankara ve izmir basta olmak Gizere biyiik sehirlerden yapilan basvurunun ytizde 58
oldugunu aktaran Karacan, "Bélge olarak da basgvurularin yizde 49'u Marmara'dan. I¢g Anadolu
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ve Ege'den ylzde 13, Akdeniz'den ylzde 10. Gineydodu Anadolu'dan ytizde 5, Dogu
Anadolu'dan da ytzde 3. Bu durum tabii polige sayilariyla ilgili. Dogu ve Guneydogu'dan da
azimsanmayacak diizeyde bir basvuru aliyoruz. Ornegin, Van'in bir kdylinden sahsen
basvuruda bulunanlar oldu. Bu tahmin edilmeyen bir durumdu" diye konustu.

Basvuru Ucretlerine de dedinen Karacan, "Bagvuru Ucretleri ¢cok disuk. Bu Ucretleri sirf
sistemin suistimal edilmemesi amaciyla aliyoruz. Hatta bagvuran hakli ¢ikmasi halinde bu Ucreti
geri aliyor. 0-5 bin lira arasindaki uyusmazliklarda 35 lira, 5-15 bin lira arasi 100 lira, 15 bin
liranin Gzerindeki tim uyusmazliklarda da 250 lira bagvuru Gcreti aliyoruz. Bunun disinda
herhangi bir tebligat masrafi falan alinmiyor. Evrak Gcreti falan da yok" seklinde konustu.

&quot;HAKEMLERIN KARAR VERIRKEN TARAFLI DAVRANMALAI iIMKANSIZ&quot;

Komisyon hakemleri hakkinda da bilgi veren Karacan hakem olmak isteyenlerin ilk bagvuruyu
Kanun'un istedigi belgelerle birlikte komisyona getirmesi gerektigini soyledi.
Karacan, sdyle devam etti:

"Komisyon olarak 6n degerlendirme yapiyoruz, uygun gorduiklerimizi Hazine Mustesarligi'na
gbnderiyoruz. Orada da degerlendirmeden geciyor ve bize olumlu yanit verilirse biz de hakem
listesine kaydediyoruz. Basvurulari karara baglayan hakemlerimiz alaninin uzmani ve Hazine
Mustesarhgi'nca ¢ok siki bir inceleme sonunda kendilerine bu unvan veriliyor. Sicilleri gok temiz.
Karar verirken tarafli davranmalari imkansiz. Zaten buna ihtimal birakmiyoruz. Su an kayitli 150
hakem var. 600 kisilik bagvuru oldu. Bunlarin bir kismini biz, bir kismini ise Hazine Mistesarhgi
eledi. Bagvurusu kabul edilen hakem sayisi 150'ye dustu. Hakemler; 6gretim Uyeleri, Hazine
Mustesarhgi'nda halen fiilen sigortacilik béliminde ¢alisan uzmanlar, eski Yargitay mensuplari;
ticaret mahkemesinde ¢alismig hakimler ve sektor duayenlerinden oluguyor. 9 ilde hakemimiz
var. Hakemler bagimsiz ¢aligiyorlar ve dosya bagsina Ucret aliyorlar. Maagli degiller. Dosyay!
geri gevirme gibi itiraz sanslar da yok. Komisyonun da hakem kararina etkisi yok. Biz sadece
kararlar taraflara teblig ediyoruz. Hakemler Uzerine kurulmus bir sistem. Aksi bir davranista
bulunan hakeme sert yaptirimlar var. Birgok dosyada tek bir hakem karar vermiyor. 3 Kigilik
hakem heyeti ataniyor. Surekli ayni heyet yok. Bu hakemler tamamen listeden rastgele
ataniyor. Bunlar birbirlerini tanimadigi gibi sigortali da sigorta sirketi de bu hakemleri hem
tanimiyor hem de hakemlere ulagsma sanslari yok denecek kadar az. Hakem bulunmayan ilden
basvuru olunca hakem o bdlgedeki mahkemelerin bilirkisilerinden faydalanabiliyor. GSM
operatérlerinden bilgi alinabiliyor. Tamamen mahkeme gibi davraniliyor. Batin devlet ve 6zel
kurumlarindan bilgi talep edilebiliyor. Bu hakemlerin kanuni hakki ayni zamanda."

Karacan, komisyonun ¢ok seffaf ¢calistigini, Hazine Mastesarligi'nin ilgili biriminden ve Turkiye
Sigorta ve Reastrans Sirketleri Birligi'nden komisyonda Uyelerin bulundugunu ve mistesarlikga
surekli denetlendigini belirterek "www.sigortatahkim.org" adresinden gerekli bittn bilgilerin
alinabilecegini s6zlerine ekledi.
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