Sigorta sirketini sikayet eden 890 kisinin 262?si hakl cikti

Hurriyel

Kaynak : Hurriyet Tarih: Eylil 2010 YAZIYA soyle bir 6rnekle baslayayim. Diyelim ki,
aracinizla kaza yaptiniz. Kasko sigortaniz da var. Aracinizdaki hasar da 3 bin, bilemediniz
4 bin TL tutuyor. Sigorta sirketine miiracaat ettiniz. Gelin goériin ki, bir nedenden dolayi
sigorta sirketi hasari 6demeyi reddetti.

Bu durumda ne yaparsiniz?

iki alternatifiniz var. Birincisi, hukuk yoluna miiracaat edersiniz. Avukat tutacaksiniz. Dava
acacaksiniz. Mahkeme masrafi bir taraftan, avukat masrafi diger taraftan. En iyi intimalle de
bdyle bir dava bir-iki yildan énce sonuglanmaz. Ne i¢in? 3 bin liralik hasar i¢in. Deger mi? Ya da
ikinci alternatifi sececeksiniz. Yani, sigorta sirketinin hasari 65dememesini sineye ¢ekip, cepten
karsilayacaksiniz. Sigorta sistemine de okkali bir kiiflir sallayip, bir daha sigorta yaptirmamaya
yemin edeceksiniz. Su da bir gercek, sigorta yaptirmadan olmayacaginin da bilincindesiniz.
Hasarinizi alamamigsiniz. Kilfetli oldugundan hukuka basvurup hakkinizi da arayamiyorsunuz.
Sigortasiz da olmaz. Ne yapacaksiniz?

Isin aslini isterseniz, bundan bir sene dncesine kadar bu soruya verilecek net bir yanit yoktu.
Simdi, ne degisti diyecek olursaniz ¢ok sey degisti. Bu gibi durumlar i¢in Sigorta Tahkim
Komisyonu kuruldu ki, bana gore sigortacilikta atilmig en 6nemli adimlardan biridir.Bu késede,
birkac kere sizlere, bu konudan bahsedip, sigorta sirketi ile anlagsmazliga dustldiginde Sigorta
Tahkim Komisyonu?na miracaat edilebilecegini, béylece magdur duruma diisen tiketicilerin
haklarini arayabilecegini anlattim. Simdi ise bu konudaki son gelismelere deginmek istiyorum.
Sigorta Tahkim Komisyonu

Sigorta Tahkim Komisyonu kurulali yaklasik bir seneden fazla oldu. Bu zaman iginde 890 kisi,
sigorta sirketinden hasarini alamadidi gerekgesiyle Tahkim Komisyonu?na miracaat etmis.
Sikayetlerin yaklasik ylizde 70?i de oto sigortalarindan kaynaklaniyor. Daha agik bir anlatimla,
sigortalilar agirlikh olarak trafik ve kasko sigortasindan dolayi hasar alamadiklarindan sikayetgi
olmuglar. Sigorta Tahkim Komisyonu da 890 basvurudan 2627sinin sikayetini hakl bulmus ve
sigorta sirketine ?hasari 6deyin? demis. Komisyon bir yillik sire¢ icinde 133 miracaati ise,
reddetmis. Geri kalan sikayetlerin ise halen arastirmasi sartyor.

isin glizel tarafi da ne biliyor musunuz? Komisyonun kendine gelen sikayetleri yaklasik 40-45
giin gibi cok kisa siirelerde ¢dziime kavusturmasi. Isin en ilging tarafi ise, Komisyona gelen
sikayetlerin neredeyse blylk bir kisminin, 5 bin liraya kadar olan hasarlari sigorta sirketinden
alamayan tuketicilerin sikayetlerinden olugsmasi.

200 lira icin sikayet eden var

Gecgenlerde sohbet ettigimiz Sigorta Tahkim Komisyonu Muduri Metin Karacan, bu konuda
sunlari sdyllyor: ?Sikayetlerin ylzde 60 kadarini 5 bin TL ?nin altindaki talepler olusturuyor.
Bunlar esasen masraflari tazminat tutarini asacagi icin mahkeme éntne goéttrilmeyen talepler.
Komisyonun sagladigi dusik maliyetli ve basit bagvuru imkani sayesinde sigortalilar 200-300
TL?lik talepleri igin bile bagvuruda bulunabiliyorlar. Ayrica mahkemede yillar strebilecek bir
yargilama streci burada hakemlerce 4 ay icinde karara baglanmak zorunda.?Eminim bu
satirlari okuyunca iginizden,

?Tahkim Komisyonu?nun ne yaptirimi var ki, verdigi karara koskoca sigorta sirketi
uysun??
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diye geciriyorsunuzdur. Hemen sdyleyeyim. Komisyonun verdigi karar, hukuki karar sayiliyor ve
mahkeme araciligi ile sigorta sirketine teblig ediliyor. Yani sigorta sirketinin ?bunu da
6demiyorum? deme sansi bulunmuyor.

Sigortaci hasari neden 6demiyor

Burada asil sorulmasi gereken soru ise su. Tahkim Komisyonu, yaptidi incelemede sigorta
sirketini haksiz bulup, sigortaliya 6deme yapilmasi yoninde karar veriyorsa; bu durumda sigorta
sirketleri hasar 6demelerinde keyfi hareket etmis olmuyor mu? Nitekim, son zamanlarda bu ve
benzeri sekilde sorulari okuyuculardan sikga aliyorum. Bu konuya da agiklik getireyim. Aslinda
bu soruda bir anlamda dogruluk payi var. Ancak sunu da gézardi etmemek gerekiyor. Sigorta
sirketlerine her giin binlerce hasar bagvurusu yapiliyor ve her giin de yiz binlerce liralik hasar
6deniyor. En nihayetinde hasarlarin édenmesine sirketlerdeki 3-5 kisi karar veriyor. Bazen
yanlhs karar verilebiliyor ya da o hasar dosyasi atlanabiliyor, g6zden kagabiliyor. Peki, bu dogru
mu? Elbette degil. Zaten, Sigorta Tahkim Komisyonu?nun kurulus nedenlerinden biri de bu.
Yanlis kararlar nedeniyle sigortalilarin magdur olmamasi.
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