Tahkim Komisyonu bu gline kadar sirket ve sigortali lehine kac¢ karar aldi ?
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Toplam 238 basvuru ¢coézildi

Yapilan basvurulardan 87?sinde sigortali haksiz, 66?sinda hakli, 85?inde de kismen hakli
bulundu.

Sigortali ile sigorta sirketi arasindaki uyusmazliklari ¢é6zmek amaciyla kurulan Sigorta
Tahkim Komisyonu?na gelen sikayetlerin cogunlugu otomobil hasarlarindan olusuyor.

TahkimKomisyonu Genel MidlUriMetin Karacan, uyusmazliklarin 5 bin lira ve alti hasarlardan
kaynaklandigini sdyllyor. Sigortali ile sigorta sirketi arasindaki uyusmazliklari gozmek amaciyla
gecen yilin agustos ayinda kurulan Sigorta TahkimKomisyonu?na 3227si son ¢ ayda olmak
Uzere toplam703 basvuru yapildi. Komisyon, 238 basvuruyu 42 gin gibi kisa bir stirede
sonuclandirdi.

Sigorta Tahkim Komisyonu Madiri Metin Karacan, sigortali ile sigorta sirketi arasindaki
uyusmazliklarin gogunlukla trafik ve kasko sigortasindan kaynaklandigini belirterek, toplam703
muracaatin ylizde 387?inin trafik sigortasindan, ylzde 357inin kasko sigortasindan ve ylzde
11%?inin de yangin sigortalarindan olustugunu séyledi. Karacan, uyusmazliklarin igerigi hakkinda
sunlari séyledi: ?Sikayetleri inceledigimizde, hasarin police kapsaminda olmadigi ya da
uyusmazhgin séylendigi gibi gerceklesmedigini gértyoruz. Bunun diginda sigortalanan kiymetin
maddi degeri Uzerinde anlasmazlik olmasi ya da sigortalinin poligeyi satin alirken yeterince
bilgilendirilmedigini iddia etmesi de diger anlasmazlik sebepleri. Bugine kadar toplam238
basvuru sigorta hakemleri tarafindan ¢6ziime kavusturuldu. Bagvurulardan 66 tanesinde
tamamen sigortaliy hakli bulduk. 85muiracaatta ise sigortalinin kismen hakli olduguna karar
verdik. Gelen 87mUracaatta ise sigortaliyr haksiz bulup, reddettik.?Metin Karacan, Komisyon?a
sikayetleri ¢6zmek i¢in taninan sidrenin 4 ay oldugunu vurgulayarak, 238 bagvurunun ortalama
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42 gunde sonuglandiridigina dikkat gekii.
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