5 bin lira icin mahkemeye gitmeye deger mi
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Yillardir, siklikla duydugum sikayetlerin basinda, ?sigorta sirketi tarafindan haksizliga
ugradim, ne yapmaliyim? gelir. Sigortali ya aldigi hasar rakamini begenmemistir ya da bir
nedenden dolayi hasarini hi¢ alamamistir.

Igin¢ olan da, bu sikayetlerin blyuk bir cogunlugunun 7-10 bin TL?lik hasar rakamlarindan
kaynaklanmasi. Tuketiciler de bu kadar kiguk rakamlar i¢in hukuka bagvurup, haklarini aramayi
tercih etmiyorlardi. Bir taraftan mahkeme ve avukat masraflari, diger taraftan davalarin yillarca
strmesi nedeniyle atilan tas Urkattlen kurbaga degmiyordu.

Sonucta, ortalarda sigortadan memnuniyetsiz bir kitle olusuyordu. Bu durum acikg¢asi
sigortacilari da rahatsiz ediyordu. Su bir gercek ki, istediginiz kadar, ?biz suyuz, biz buyuz? diye
reklam verin, halk arasinda yaygin olarak calisan fisilti gazetesi her tirli tanitimdan daha etkin.

Yeri gelmigken sizlerle su bilgiyi de paylasayim. Bugtn sigortali ile sigorta sirketi arasindaki
uyusmazlik ytzianden yillik, mahkemelerde gérustlen davalarin sayisi 30 bin civarinda.

Sadece 2008 yilinda, 28 bin dava dosyasi sonuclandiriimis. Burada da temel sorun su...
Turkiye?de sigorta ihtisas mahkemelerinin olmayisi yiziinden, maalesef sigorta davalar yillarca
surdyor ve cogunlukla da en basit bir dava bile 2 yildan énce sonuclanmiyor. BlyUk hasarlar
icin acilan davalar bu striden de uzun surlyor, t¢ yila kadar ¢ikabiliyor.

Lafi uzatmaya gerek yok. Durum aynen sdyle. Kiiclk hasarlarda tiketici hakkini arayamiyor...
BlyUk hasarlarda ise davalar yillarca struyor.

SIGORTA UYUSMAZLIKLARI
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Bu durum karsisinda da hem kanun koyucu, hem de sigorta sekt6rl biraraya gelip, sigortada
tahkim sistemini uygulama koydular. Ben buna agikgasi, sigortacilikta milat diyorum. Gegen
senenin agustos ayinda da Sigorta Tahkim Komisyonu kurulup, faaliyete gecti. Daha énce bu
kdsede Tahkim Komisyonu?nun igleyisi hakkinda detayl bilgi verdim.

Yine de kisaca 6zetlemek gerekirse... Sigortali, sigorta sirketi ile uyusmazliga dismusse,
mahkemeye gitmek yerine; Sigorta Tahkim Komisyonu?na miracaat edebilecek.

Komisyon da, tiketicinin bu sikayetini en ge¢ dért ay iginde sonuglandirmak mecburiyetinde.
Ve Tahkim Komisyonu?nun verdigi karar hukuki sayiliyor, mahkeme araciligi ile taraflara teblig
ediliyor. Simdi gelelim asil konumuza. Sigorta Tahkim Komisyonu, gecen yilin eyltl ayindan
itibaren sikayetleri degerlendirmeye basladi. Aradan gecen bes ay icinde de Komisyona,
tiketicilerden toplam 167 sikayet gelmis. Bunlarin 677si kasko sigortasindan, 63?0 de trafik
sigortasindan gelen sikayetler. Geri kalanlar ise saglik ve konut sigortalarindan oluguyor. Bu da
gbsteriyor ki, sikayetlerin blyUk bir cogunlugu otomobil sigortasindan kaynaklaniyor.

HAKSIZ YERE GELEN SIKAYET

Peki, sigortalilar, en ¢cok hangi gerekge ile Tahkim Komisyonu?na miracaat etmigler...
Ogrendigime gére, 167 sikayetin 135?inde sigortalilar, hasarlarini hi¢ alamamis. 32?sinde ise
eksik aldigini iddia etmigler. Haliyle simdi diyeceksiniz ki, ?Bak gérdiin md, sigorta sirketleri
hasar 6demekten kagiyorlar. iste ispati?. Maalesef dyle degil. Sigorta Tahkim Komisyonu Genel
MUdurt Metin Karacan, bu durumu séyle anlatiyor: ?Sigortalilar satin aldiklari poligeleri
okumuyorlar. Satis sirasinda bilgilendirme de yapiliyor ama belli ki dinlemiyorlar da. Yapilan
incelemeler gbsterdi ki hasar alamadiklarini iddia edenlerin blyUk bir gogunlugu o teminati
sigortasina dahil ettirmemis.?

Daha acgik anlatimla... Sigortali, policesine sel teminatini ekletmemis ama sel ylizinden
otomobili kullaniimayacak hale gelmis. Sigorta sirketi hasari 6demeyince Tahkim
Komisyonu?na hasarimi alamadim diye sikayet etmis.

TAHKiIM KOMISYONU

Tahkim Komisyonu, bugline kadar 11 sikayeti sonu¢landirmis. Bunun 5 tanesini de
mahkemeye géndermis ki, taraflara iletsin diye. Ilginc olan su... Sigorta Tahkim Komisyonu?na
yapilan sikayetlerdeki uyusmazlik miktarlari ne kadar biliyor musunuz? Siki durun...
Basvurularin neredeyse ylizde 557e yakini 5 bin liraya kadar olan uyusmazliklar. Yliizde 257i
ise 5 ile 15 bin arasindaki uyusmazlik rakamlarindan oluguyor. Yani, sikayetlerin yizde 75%inde

2/3



5 bin lira icin mahkemeye gitmeye deger mi

sigortalilar, kiigcik hasar rakamlarini alamadiklari igin tahkim yoluna gitmisler. Simdi anladiniz
m1, tahkim sistemini, sigortacilikta neden milat olarak nitelendirdigimi. Sigortalinin artik; kiigik
hatta blyUk hasarlarda bile mahkemeye gitmeden mulracaat edecegi ve ¢ok kisa surede de
sonug alabilecegi bir kurumu var. Bu sayede mahkemelerin ig yikl de hafiflemis oluyor.
Sirketler de memnun... Kiiglik ama sigortaliyl mutsuz eden hasarlar gézden kagmiyor. Daha da
Otesi sigorta sektdriine yonelik gliven zedelenmiyor.

Noyan Dogan
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