Sigortaciligin itibari kimden sorulacak ?
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Sigorta sektori ile ilgili nerede bir toplanti varsa ben davet edildigimde mutlaka
katilmaya calisiyorum. Gectigimiz haftasonu Antalya'da "Sigorta Sekt6ériiniin Sorunlari ve
Gelisimi" konulu toplanti yapildi. Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi'nin (ATSO) ev
sahipliginde gerceklesen toplantiya katilim yogundu. Toplantiya sigorta endustrisinin
tim resmi kurumlari konusmaci olarak katildilar. Sigorta Bilgi Merkezi'nden, Sigortacilik
Egitim Merkezi'ne, Sigortacilik Tahkim Komisyonu'ndan, TOBB Sigorta Acenteleri icra
Komitesi'ne kadar her kesimden kurum temsil edildi. Bir tek sigorta sirketleri yoktu.l

"Toronto Center'in 6nini kesecegiz"

Hazine Mustesarli§i Sigortacilik Genel Midiri Dr Ahmet Geng panelde yaptigi konusmada
ilging konulara degindi. Ahmet Bey artik derinleme konulara girerken tslubunu ¢ok guzel
anilarla susliyor. Sayfanin mansetinde de haber kismini okuyacaksiniz ama... Ani kismini ben
sizlerle paylasayim istiyorum. Geng, Toronto'da her yil gergeklesen ve Ulkelerin sigortacilik
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sektorind denetleyen ydneticilerinin katilabildigi bir egitimden bahsetti. Kurs 3500 dolarmis ve
Hazine bu konuda 6denek vermedigi i¢cin Toronto Center'e yazi yazilmig bu egitimin Ucretsiz
alinip alinamayacagi sorulmus. Gelen yanitla tcretsiz bir davet yapiimis. Ahmet Bey egitim icin
Toronto'ya gittiginde diinyanin her yerinden katilimcilarin oldugunu gérmus. Afrika ve daha bir
cok kitadan fakir Glkenin temsilcilerinin bu 3500 dolari verdigini 6grenmis. O giinden bu yana
Toronto Center egitimlerine Ucret 6demeden katiliyormusuz. Simdi Ahmet Bey bir¢ok Ulkeye
uzak olan Kanada'nin Toronto kentinin yerini Tirkiye'nin ve istanbul'un alacagini diisiiniiyor.
Ve bu yénde planlar yapiyor.

Sikayet basvurularinda istanbul birinci

Bundan 4-5 yil 6nce Hazine Mustesarligi'ndaki makaminda Ahmet Bey ile réportaj yaparken
bana; "Can Bey, bakin gevre iilkelerden talepler var. Bizden egitim almak istiyorlar. Ozellikle
Turki Cumhuriyetleri, Kuzey Afrika Ulkeleri, Rusya ve balkan Ulkeleri bizim uygulamalarimiz ve
bilgi birikimimizden faydalanmak istiyorlar. Biz istanbul'u gevre (ilkeler igin sigortacilik egitim
merkezi yapmayi planliyoruz" demisti. Bunu bana séylediginde Sigortacilik Egitim Merkezi'nin
adi bile yoktu. Fakat o ginden itibaren konugsmasinda da belirttigi gibi fermuarin diglerini denk
getirmeye calisiyordu. Simdi hizla fermuari kapatmaya basladi. Aradan gecen 5 yilda neler mi
oldu derseniz saymakla bitmez.. Sektdér gergekten kabuk degistirdi. BES aldi bagini gidiyor,
Tarsim yeni dizenleme ile katastrofik risklerin teminat kapsami genisletiimesiyle blyUk sigrama
yapacagi kesin. Tramer ve sonrasindaki Sigorta Bilgi Merkezi tam bir basari 6ykisi. Bunda
Sigorta Bilgi Merkezi Miidiirii Mehmet Ust'lin bily(ik katkilari oldugunu belirtmek gerekir.
Sigortacilik Egitim Merkezi ise kuruldugundan bu yana ki ¢ok kisa bir siire oldu, tam 40 bin
sigorta calisanina egitim verdi ve sinav yapti. Bu arada SEGEM sinavlarindaki en basarili illerin
Batman, ikinci sirada da Diyarbakir'in geldigini not olarak digsmek isterim size?

Daha ¢ok yeni bagvuru almaya baslayan Sigorta Tahkim Komisyonu'na da bu gtine kadar 132
sikayet yapilmis. Istanbul sikayetlerde birinciligi kimseye kaptirmamis ama Kitahya neden ikinci
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oldu kimse pek anlayamadi. Hayat sigortalarindan sadece 5 sikayet gelmis, ¢cok haksizhgin
yapildigi disandlen saglik sigortalarinda ise sadece 2 kisi sikayette bulunmus. Hani sigortacilar
hasar 6demiyordu, herkes sikayetciydi, milyonlarca poli¢ce satilan tlkemizde sigortadan sikayet
basvurusu yapanlarin sayisi sadece 137.

"Sigorta acentelerinin gelir seviyeleri artmall"

TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi Baskani Levent Ergun ise meslektaslarinin haklarin
korumak igin yola ¢iktiklarini bu sirecin ilk baglarda sikintili olabilecegini ama sonrasinda
mesleklerinin itibarh bir meslek olacagini distunlyor. Ergun "Sayet sektérin bir itibari olmadigi
disundliyorsa da bunun tek sorumlusu sigorta sirketleridir, clinkl bize fiyat ve taviz
sattiriyorlar" diyor. Bilgilendirme yénetmeliginin de kucaklarindaki atesten top oldugunun da
altini 1srarla ¢gizdi.

Sektérin tartismasi gereken bir konu, sigortaciligin itibari bence. Bu itibar sigorta sirketlerinden
mi, yoksa sigorta acentelerinden mi sorulacak?. Vatandas kolay unutmuyor. Ge¢gmiste hayat
sigortasi satin almig ve aldatildigini digtinen, bir uzak akrabam yagca da geckin ama
yasadiklarini hala unutamamig ve bana "Can bak, babam mezarindan ¢iksa sigorta yaptir
yoksa sana hakkimi helal etmem dese, ben yine sigorta yaptirmam" dedi. Hayat sigortasi imaji
ne yazik ki tim sigorta enstriimanlarinin Gzerinde bir kara leke olarak duruyor yillardir.

Can KANTAR / SEKTORUN iGINDEN
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