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Gecen sayida sigorta davalarinin mahkemelerde ne kadar uzun sirdigiini vurgulamak
icin 17 yildir devam eden bir davayi1 6rnek vermistim. 17 yil belki u¢ bir 6rnek olabilir
ancak adalet sistemimizdeki noksanliklar, asiri yogunluk ve ihtisas mahkemelerinin
olmamasi nedeni ile davalar ortalama ¢ yilda bitmektedir. Oysa insanlarin sigorta
yaptirmasinin amaci, zararlarini makul siirede hatta hemen sigorta sirketlerinden alarak
hayatlarini hasardan 6nceki sekilde devam ettirme istegidir.. Oysa ¢ yil bes yil on yil
hatta on bes yil insan yasami icin 6nemli bir zaman dilimidir.

Uzun bir zaman diliminde zararlarini kargilayamayan hayatlarini yeniden eski haline
getiremeyen insanlar sigorta sirketlerine nasil inanip glvenecekler. Bana gore, sigortacilik
sektdériiniin en dnemli sorunu bu noktada toplanmaktadir. GUVEN ilkesini ortadan kaldiracak
anlayislarin yerlesmesi sigorta sektortiintn gelismesini buylimesini engelleyen en 6nemli
risklerden biridir. Yasa koyucu (parlamento) hukuk sistemimizde ihtisas mahkemelerinin
olmamasini g6z 6nlne alarak sigorta ihtilaflarinin kisa siirede ve konusunda uzman kigilerce
c6zimlenebilmesi icin 5684 sayili kanunun 30. Maddesi ile ?sigortacilikta tahkim? kurumunu
tesis etmistir. Madde 30 ; Sigorta ettiren veya sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan Kisiler
ile riski Ustlenen taraf arasinda sigorta sézlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢ézimu
amaciyla Birlik nezdinde Sigorta Tahkim Komisyonu olusturulur. Sigortacilik yapan
kuruluglardan, sigorta tahkim sistemine Uye olmak isteyenler, durumu yazil olarak Komisyona
bildirmek zorundadir. Sigorta tahkim sistemine Uye olan kuruluglarla uyusmazliga disen kisi,
uyusmazlik konusu sézlesmede 6zel bir hiikiim olmasa bile tahkim us(linden faydalanabilir.
Sigorta tahkim kurumunun iglerlik kazanabilmesi icin 6ncelikle sigorta sirketlerinin, sigorta
aracilarinin ve tabii ki sigortalilarin bilinglendirilmesi ve ihtilaflarin ?Tahkim Kurumu?na
ybnlendiriimesi gerekiyor. ihtilaflarin tahkim kurumuna ydnlendiriimesi sorunlarin kisa siirede
¢o6ziimlenmesi bakimindan bilyiik 6nem tasimasi ile beraber GUVEN unsurunun burada da
blylk énem tasidigini tekrar ifade etmek isterim.
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Sirketleri Birligi nezdinde olusturulan Sigorta Tahkim Komisyonu'na, Sigorta Hakemi olmak
isteyenlerde; ?en az dért yillik yiksekokul mezunu olmasi, sigorta hukukunda en az bes yil
veya sigortacilikta en az on yil deneyimli olmasi, mali gi¢ disinda, 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu'nun 3/2a maddesi hilkmUne gdre sigorta ve reasurans sirketi kurucularindaki nitelikleri
tasimasi? kosullari aranmaktadir.

Evet, yasa koyucu hakemler i¢in kanunda ve yénetmeliklerde gerekli sartlar sayiliyor ise de
GUVEN unsurunun sarsilmamasi icin tahkim kurumu hakemlik yapmaya hak kazanmis sigorta
tahkim hakemleri arasindan ihtilaflarin konusuna gére 6zenle se¢im yapmalidir.

Gecen ayki yazimda da énemle belirtmigtim; Mahkemelerce, ¢alisma hayatinin hicbir
déneminde sigorta sirketinde sorumlu mevkide ¢calismamig, herhangi bir uzmanhg olmayan,
hayatinda bir kez police dizenlememis, bir kez hasar dosyasi incelememis sigortali ile hasarda
yUz ylze gelmemis, hasari baslangicindan sonua kadar yénetmemis, hasarin édenip
6denmemesi konusunda bir kez bile karar vermemisg kisiler hayati 6nem tagiyan dosyalarda
?sigortaci bilirkisi? diye gérevlendirilmigtir.

iste bu "uzman olmayan" kisiler yiiziindendir ki uzayan ve kangren olan davalar nedeni ile
sigortalilarin sigorta sirketlerine gliveni sarsiimakta sivil ve ticari alanlarda sigorta yaptirma
istedi yok olmaktadir. Bu ?sanal sigorta uzmani? kisilerin hatali degerlendirme ve goérUgleri ile
verilen mahkeme kararlari Yargitay 7imizdan geri dénmekte ancak her Yargitay?a giden dosya
ancak iki Uic yil sonra geri ddnebildigi icin bu tiir davalar ancak 56 yilda bitebilmektedir. Ug yil
mahkemede Ug yil Yargitay?da bekleyen bir dava 6 yil sonra karara baglanip tecelli eder ise bu
uzun sUrecteki adalet ?adaletsizlige? neden olmuyor mu ? Bu anlamda tahkim kurumuna ve bu
kurumun kisa siirede saglayacag ADALET ve GUVENE cok 6nem verdigimi, tahkim
kurumunun basarisinin sigorta sektérinin basarisi olacagina inandigimi vurgulamak istiyorum.
Son bes alti sayida teknik ve hukuk icerikli yazilarim ile belki sigortaci meslektaglarimi sikiyor
olabilirim bu nedenle éniimiizdeki iki sayida her ekim ayinda yaptigim gibi istanbul gezilerini ve
istanbul?un sanat etkinliklerini sizler ile paylasmaya calisacagim?
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