Sigorta sirketi ile anlasamazsaniz artik mahkemeye gitmenize gerek yok

Hurriyet]

Kaynak: Hirriyet Tarih : 26 Ekim 2009 YILLARDIR en sik karsilastigim soru, ?sigorta
sirketini nereye sikayet edebilirim?? olmustur. isin aslhni isterseniz, daha diine kadar bu
sorunun net bir cevabi da yoktu. Sigorta sirketi ile sigortali arasindaki uyusmazliklarin tek bir
¢6z0m yolu vardi; o da, hukuk sistemi. Maalesef
ki, gerek kiicUk bir otomobil sigortasi hasari, gerekse de biyUk bir sanayi tesisinin yiz
milyarlarca liralik hasari igcin de muracaat edilecek tek yer mahkemelerdi. Yine maalesef ki,
mahkemelerin yogunlugu nedeniyle de sigorta davalari bir yildan, U¢ yila kadar uzuyordu. Daha
acik bir anlatimla, ben buglne kadar bir sigorta uyusmazligi davasinin iki yildan daha az
surddgand gérmedim. Bu ylzden de ¢cogu zaman sigortalilar mahkeme, avukat parasi gibi
masraflarla ugrasmak istemediklerinden hukuk yoluna bagvurmuyor ama sigorta sisteminden de
uzaklagiyorlardi.

Neden bodyle diyecek olursaniz. Cevabi basit... Turkiye?de sigortacilik alaninda ihtisas
mahkemeleri olmadigi igin, sigorta uyusmazliklari genel mahkemelere gidiyordu. Haliyle de
davanin sonuglanmasi yillar aliyordu.

Yazimin baginda da belirttigim gibi bu durum, diine kadar béyleydi. Peki, ne degisti. Ozellikle
sigortalilar lehine ¢cok sey degisti.

Sigorta Tahkim Komisyonu

Sigortali ile sigorta sirketi arasindaki uyusmazliklari artik mahkeme yoluna gitmeden ¢ézecek
Sigorta Tahkim Komisyonu kuruldu. Ve agustos ayinda da faaliyete gecti. Yani, sikayetleri
almaya basladi. Adi sizi yaniltmasin... Sanki, yabanci ve karmasik bir sistem havasi veriyor.
Ama degil. Aslinda Tahkim, konusunda uzman ve bilirkisi Sigorta Hakemleri?nden olusan bir
komisyon.

Tahkim Komisyonu?nun nasil galisacagini daha dogrusu, sigortalilarin bu sisteme nasil
basvuracaklarini, bir 6rnekle anlatayim ki daha net anlasilsin.

Diyelim ki, sigorta sirketinizle bir hasardan dolay! anlasmazliga dustiintz. Sirket size istediginiz
ya da hakkiniz olduguna inandiginiz hasar tutarini 6demiyor. Veya da hi¢ 6demiyor.

Oncelikle sirketinize yazili miracaatta bulunarak, sikayetinize agiklama isteyeceksiniz. 15 giin
icinde muracaatiniza yanit alamazsaniz, alsaniz bile bu sizi tatmin etmiyorsa, iste 0 zaman
Sigorta Tahkim Komisyonu?nun kapisini ¢alacaksiniz.

Nasil miiracaat edeceksiniz
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Kapi ¢calmaktan kastin ne diyecek olursaniz, onu da anlatayim. Ama 6nce sunu belirteyim...
Uyusmazlik hakkinda daha énce mahkemelere bagvurmamigs olmaniz gerekiyor. Yani, bu
uyusmazlik hakkinda higbir hukuki islem yapilmamis olmasi sart.

Gelelim, nasil miracaat edeceginize... Komisyonun internetteki www.sigortatahkim.org.tr
adresinden bagvuru formunu doldurabilir ya da merkezinden temin edebilirsiniz. Gerekli
evraklari ise postayla bile génderseniz oluyor.

Sadece Tahkim Komisyonu?na bagvururken bir (icret 6demeniz gerekiyor. Sandiginiz gibi
yUksek bir Ucret de degil. Daha agik sdyle sdyleyeyim... Mahkemeye basvurma yoluna gére ¢ok
daha ucuz. Mesela, uyusmazliga konu olan miktar 5 ile 15 bin TL arasinda ise bagvuru Gcreti
sadece 90 TL.

Basvuru formunu doldurup, Gcreti de édedikten sonra bekliyorsunuz. Bundan sonrasi artik
Komisyonun igi. Tahkim Komisyonu?ndaki raportérler sizin miracaatinizi 15 giin siire iginde
inceliyor ve Sigorta Hakemleri?ne iletiyor. Hakemler de gerek sizinle, gerekse de sigorta sirketi
ile irtibata gegip, gerekli arastirmalari ve incelemeleri yaptiktan sonra, kararini veriyor.

40 bin TL?ye kadar olan hasarlarda hakemin verdigi karara higbir sekilde itiraz
edemiyorsunuz. Yani, ?Ben bu karari begenmedim, mahkemeye miracaat edecegim? deme
sansiniz yok. 40 bin TL?nin Gzerinde hasarlar icin yargi yolu agik. Hakemin kararina itiraz edip,
hukuka gidebilirsiniz.

Do6rt ayda ¢6ziime kavusuyor

iste olay bu kadar basit. isin en glizel tarafi da ne biliyor musunuz? Komisyonun kendine gelen
tiim sikayetleri en gec 4 ay iginde sonuclandirma zorunlulugunun bulunmasi. Oyle
mahkemelerdeki gibi uyusmazliklar yillarca stirmUyor. Dért ay icinde olumlu ya da olumsuz
Komisyon tarafindan neticelendiriliyor.

Eminim akliniza s6yle bir soru takiliyordur: ?Komisyon istedigi kadar karar versin, sigorta sirket
6demedikten sonra kag yazar.? Kazin ayagi 6yle degil. Isin bir bagka gizel tarafi da burada.
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http://www.sigortatahkim.org.tr/
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Sigorta Tahkim Komisyonu?nun karari hukuki karar sayiliyor, ticari mahkemeye iletiliyor ve
mahkeme araciligi ile sigorta sirketine teblig ediliyor. Anlayacaginiz, sirketin 6demiyorum deme
sansi yok.

Lafi fazla uzatmaya gerek yok. Bundan sonra sigorta sirketi ile uyusmazliga diserseniz
sikayetinizi de talebinizi de Sigorta Tahkim Komisyonu?na ileteceksiniz.

Nitekim, iki ay sire icinde Komisyona 20 basvuru yapilmig. Bunlardan 9?u kasko, 87i trafik,
27si konut, biri ise isyeri sigortasi ile ilgili sikayetlerden kaynaklaniyor.  Noyan DOGAN
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