CEREZ POLITIKASI

Sigorta Tahkim Komisyonu olarak sahip oldugumuz * http://www.sigortatahkim.org.tr/>” web
sitemizin ("Web Sitesi") ziyaret¢ilerinin gizlilik ve kisisel verilerinin korunmasi haklarini
gozeterek ziyaretcilerimize daha iyi bir kullanim deneyimi saglayabilmek i¢in kisisel verilerini
islemekte ve internet ¢erezleri kullanmaktayiz. Bu Cerez Kullanimi Politikasi ("Politika"), tiim
Web Sitesi ziyaretgilerimize ve kullanicilarimiza hangi tiir g¢erezlerin hangi kosullarda
kullanildigin1 agiklamaktadir.

Bu Politika, Web Sitesi'ne hangi teknolojilerle, hangi yontemlerle ve ne sekilde baglandiginiza
bagli olmaksizin uygulanmaktadir. Dolayisiyla bu Politika'y1 dikkatlice okuyup ileride
inceleyebilmeniz agisindan bir kopyasini almanizi tavsiye ederiz.

I. Cerez Nedir?

Cerez, internet siteleri tarafindan erisim sagladiginiz bilgisayariniza, cep telefonlariniza,
tabletlerinize veya diger mobil cihazlariniza kaydedilen kiiglik veri depolama dosyalaridir.

Il. Cerez Nedir ve Hangi Amaclarla Kullanilir?

Cerez dosyalarinda Web Sitesi gezintinize ait bilgiler saklanir. Boylelikle erisim sagladiginiz
cihazlarimiz Web Sitesi'ni tekrar kullandiginizda bu verilerinizi hatirlayacaktir. Dolayisiyla
cerezler, Web Sitesi'ni etkili ve daha kolay kullanabilmeniz i¢in gerekli ve 6nemlidir.

Bazi Cerezler ayrica Web Sitesi'nde ve lciincii kisilerin web sitelerinde size daha uygun
hizmet, {irlin veya teklifler sunabilmek i¢in kullanilmaktadir.

Cerezlerin kullanilmasinin temel amaclari;

o Web Sitesi'nin daha etkili kullanilabilmesi i¢in baz1 teknik verilere ihtiya¢ duyulmas,

e Onceki tercihlerinizi hatirlamak, Web Sitesi iizerinde yer alan bazi iceriklere rahatca
erismenizi saglamak islevlerini yerine getirmek,

o Sirket'in, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve Internet
Ortaminda Yapilan Yayimlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik'ten kaynaklananlar basta olmak {izere, kanuni ve sodzlesmesel
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in IP adresiniz gibi kisisel verilerinize ihtiyag
duymasi.

II1. Cerezlerle Hangi Tiir Verilerinizi isliyoruz?

Cerezler, tiirlerine bagli olmak iizere, genel olarak, Web Sitesi'ne eristiginiz cihazda tarama ve
kullanim tercihlerinize iliskin verileri toplamaktadir. Bu veriler, eristiginiz sayfalari,
incelediginiz hizmet ve {irlinlerimizi, Web Sitesi'nde yaptiginiz gezintiye iligskin tiim bilgileri
kapsamaktadir.

IV. Hangi Tiir Cerezleri Hangi Sekillerde Kullaniyoruz?

Web Sitesi'nde farkli tiirlerde gerezler kullanmaktayiz. Bunlar Web Sitesi'nin ¢aligsmasini
saglamak i¢in kullanilmasi zorunlu olan ¢erezlerdir.



KULLANIM BAKIMINDAN CEREZ TURLERI:

Kullaniimasi Zorunlu Olan Cerezler: Bu cerezler, Web Sitesi'nin diizgiin sekilde ¢aligsmasi i¢in
mutlaka gerekli olan c¢erezlerdir. Bu ¢erezlere, sistemin yonetilebilmesi, sahte islemlerin
onlenmesi i¢in ihtiyag vardir ve engellenmesi halinde Web Sitesi ¢alisamayacaktir.

Islev Cerezleri: Bu gerezler size daha gelismis ve kolay bir kullanim deneyimi yasatmak i¢in
kullanilan cerezlerdir. Ornegin dnceki tercihlerinizi hatirlamak, Web Sitesi iizerinde yer alan
bazi igeriklere rahatca erigmenizi saglamak islevlerini yerine getirmektedir. Asagida detayl
olarak agiklanan sekilde bu ¢erezlerin kullanimini engelleyebilirsiniz.

Analiz/Performans Cerezleri: Bu gerezler, Web Sitesi'nin isleyisinizi analiz edip anlamimiz1
saglayan ve sizinle etkilesime gecerek Web Sitesi'ni gelistirebilmemizi saglamaktadir. Asagida
detayl1 olarak agiklanan sekilde bu cerezlerin kullanimini engelleyebilirsiniz.

Hedefleme/Reklam Cerezleri: Bu gerezler, size, reklam icerikleri de dahil olmak iizere, ilginizi
cekebilecek igeriklerin saptanarak sunulmasi i¢in kullanilmaktadir. Asagida detayli olarak
aciklanan sekilde bu cerezlerin kullanimini engelleyebilirsiniz. Ancak bu ¢erezleri
engellemeniz, reklam igeriklerini tamamen engellemeyebilir ve sadece sizin ilginizi
cekebilecek olan reklamlar yerine genel icerikli reklamlar sunulmasini saglayabilir. Bu tarz
cerezler tarafindan kullanilmamakta olup, ancak tigiincii taraflara ait ¢erezleri, Web Sitesi’ni
ziyaret etmeden Once kendi iizerinizde tasiyor olabilirsiniz.

SAKLANDIGI SURE BAKIMINDAN CEREZ TURLERI:

Kalict Cerezler (Persistent Cookies): Kisinin bilgisayarinda belirli bir tarihe veya kullanici
tarafindan silinene kadar varligin1 siirdiiren ¢erezlerdir. Bu gerezler, cogunlukla kullanicilarin
site hareketlerini ve tercihlerini 6l¢mek amaciyla kullanilir.

Oturum Cerezleri (Session Cookies): Bu cerezler kullanicinin ziyaretini oturumlara ayirmak
icin kullanilir ve kullanicidan veri toplamaz. Cerez, kullanici ziyaret ettigi web sayfasini
kapattiginda veya belli bir siire pasif kaldiginda silinir.

UCUNCU TARAF CEREZLERI

Web Sitemizde tglincii taraflara ait bazi g¢erezler de kullanilmaktadir. Bu ¢erezler Sigorta
Tahkim Komisyonu tarafindan dogrudan Web Sitesi'nde konumlandirilmamakla birlikte,
kullanicilar tarafindan baska web sitelerinin ziyaret edilmesi sonucunda kullanilir hale
gelmektedir.

Ugiincii taraflarim, basta reklam hizmetleri olmak {izere hizmet saglamasina yardime1 olmak ve
bu hizmetlerin etkinligini artirmak i¢in hedef ve izleme ¢erezleri kullanilir. Bu ¢erezler, ziyaret
ettiginiz web sayfalarini ve siteleri hatirlayabilir ve basta kullanici cihazinin IP adresi olmak
izere kisisel verileri toplayabilir. Web Sitesi, bilgi toplamak, ilgi alanlarinizi ve demografik
verileri hatirlamak ve size hedeflenmis reklamlar1 sunmak, reklamlar1 iyilestirmek ziyaret
edilme ve reklam gdsterimleri sayisini, reklam hizmetlerinin diger kullanimlarini ve bu reklam
gosterimleri ve reklam hizmetleriyle ilgili etkilesimler arasindaki oran1 belirlemek i¢in yalnizca
tiglincii taraf ¢erezlerini kullanmaktadir.

Facebook, Youtube, Twitter, LinkedIn, Instagram gibi sosyal aglara baglanti saglamaniz
durumunda sosyal eklentilerden Web Sitesi'ni ziyaret ettiginizde ve bu eklentileri
kullandigimizda, Web Sitesi dogrudan segilen sosyal agin sunucusuna baglanir. Ardindan,
eklentinin sundugu igerik dogrudan sosyal aglardan web tarayiciniza iletilir ve ziyaret etmekte
oldugunuz web sitesine eklenir. Boylelikle ilgili sosyal ag size ait verilere ulagarak igleyebilir
ve ilgili sosyal agdaki hesabiniza ait verilerle birlestirebilir.
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Lutfen sosyal aglarin eklentiler araciligiyla isledigi verilerin kapsami tizerinde herhangi bir

etkimiz ve kontroliimiiz olmadigini unutmayin. Sosvyal aglarin kisisel verilerinizi hangi amacla,

hangi yontemlerle ve hangi stureyle isleyecegine iliskin daha fazla bilgi almak icin liitfen ilgili

sosyal aglar tarafindan vayinlanan kisisel verilerin islenmesi politikalarim dikkatlice inceleyin.

Web Sitesi'nde asagida yer alan ¢erezler kullanmaktadir:

Cerez Hizmet Saglayici

http://www.sigortatahkim.org.tr/

Cerez Ismi

b5ebfbb5bddee9a329124523dfaadf4

Cerez Amaci

Bu ¢erezler, Web
Sitesi'nin diizgiin
sekilde ¢alismasi
igin mutlaka
gerekli olan
gerezlerdir. Bu
cerezlere,
sistemin
yOnetilebilmest,
sahte islemlerin
Onlenmesi  i¢in
ihtiya¢ vardir ve
engellenmesi
halinde Web
Sitesi
calisgamayacaktir.

Cerez Tipi

Zorunlu Cerezler

Google

Google Analytics

Kullanicilarin
internet sitesini
nasil
kullandigin
analiz eden bir
web analiz
aracidir. Anonim
olan bilgilerin
yani sira internet
sitesini
kullanmanizla
ilgili kisisel veri
niteligindeki
bilgiler (Isim,
adres, e-mail
adresi, IP adresi)
tarayiciniz
tarafindan
Google’a
gonderilir ve
Google
tarafindan
islenir.

Analiz/Performans
Cerezleri '




V. Cerezlerin Kullanilmasin1 Nasil Engelleyebilirsiniz?

Baz1 c¢erezlerin kullanilmasi web sitesinin ¢alismasi i¢in zorunlu olmakla birlikte, bunlar
disindaki ¢erezlerin kullanilmasini engelleyebilirsiniz. Ancak bu takdirde dahi sitenin tam
olarak islevini gosterememesi ve tiim 6zelliklerinden yararlanamayabileceginizi unutmayiniz.

Cerezlerin kullanilmasimi engellemek i¢in kullandiginiz internet tarayicinizin ayarlarinizi
degistirmeniz gerekmektedir. Bu degisiklikler kullandiginiz cihaz ve internet tarayicisina gore
degisiklik gostermektedir. Asagida farkli internet tarayicilar1 iizerinden cerezlerin
kullanilmasimi engellemek i¢in hangi adimlarin izlenmesi gerektigine iliskin bilgiler yer
almaktadir:

* Internet Explorer

1. Masaiistiinii agin ve gorev ¢ubugunda Internet Explorer simgesine dokunun veya tiklayin.

2. Araclar diigmesine ve Internet segenekleri'ne dokunun veya tiklayim.

3. Gizlilik sekmesine dokunun veya tiklayin, ardindan tiim tanimlama bilgilerini engellemek
icin Ayarlar'in altinda bulunan kaydiriciy1 yukartya hareket ettirin ve Tamam diigmesine
dokunun veya tiklayn.

* Microsoft Edge

1. Microsoft Edge tarayicinizin sag iist kosesinden ti¢ nokta isareti olan boliime tiklayin ve
Ayarlar boliimiine gelin.

2. Karsiiza gelen yeni pencereden Temizlenecek Ogeleri Se¢ dedikten sonra karsiniza gelen
pencereden temizlemek istediginiz boliimleri secin.

3. Burada birgok boliim bulunmaktadir. Istediginizi secerek temizleme islemine
baslayabilirsiniz

* Google Chrome

Bilgisayarinizda Chrome'u agin.

Sag tistte Diger Ayarlar't tiklayin.

Altta Gelismis'i tiklayin.

"Gizlilik ve giivenlik"in altinda Igerik ayarlari'ni tiklayn.

Cerezler'i tiklayin.

"Tlm cerezler ve site verileri"nin altinda Web Sitesi'nin adin1 arayin.
Sitenin sagindaki Kaldir simgesini tiklaym
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e Mozilla Firefox

Firefox Menii diigmesine tiklayin ve Secenekler'i segin.

Gizlilik ve Gilivenlik panelini se¢in ve Gegmis boliimiine gidin.

Firefox ayarin1 ge¢mis i¢in 6zel ayarlar1 kullansin olarak degistirin.

“Cerezleri goster” diigmesine tiklayin. Cerezler penceresi goriinecektir.

Arama: alanma, cerezlerini silmek istediginiz sitenin adin1 yazin. Aramanizla eslesen
cerezler goriintiilenecektir.

Silmek istediginiz cerez (ler)i secip Secilenleri sil diigmesine tiklayn.

7. Kapat diigmesine tiklayarak Cerezler penceresini kapatin. Sonra da about: preferences
sayfasini kapatin
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o Safari

1. Safari > Tercihler'i se¢in.



2. Gizlilik 6gesini tiklayin.
3. Web Sitesi Verilerini tiklayin.
4. Bir veya daha fazla web sitesi secin ve sonra Sil veya Tiimiinii Sil'e tiklayin.

Diger ana web tarayicilarinda bu islemin nasil yapilacagi hakkinda daha fazla bilgiyi
“https://www.esb.org.tr/cerez-bellek” veya “https://www.aboutcookies.org” adresinde
bulabilirsiniz.

VL. Bizimle Iletisime Gecin
Politika ile ilgili tiim soru ve goriislerinizi bize iletmek i¢in bizimle asagidaki adreste
belirtilen iletisim yollarindan birini kullanabilirsiniz:

Web Sitesi: http://www.sigortatahkim.org.tr/
Sabit Hat: +90 216 651 65 65


https://www.esb.org.tr/cerez-bellek
https://www.aboutcookies.org/

